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INITIATIVE,
DESAFIANDO
LIMITES

La iniciativa es comenzar algo nuevo, dar el inicio a un suefio que

se puede hacer realidad.

Entendemos que la iniciativa siempre implica el sacrificio, la
pérdida de algo: tiempo con la familia, tranquilidad de un empleo
estable, cambiarse de pais o simplemente perder la tranquilidad

del status quo.

El primer tridngulo verde de nuestro logo, representa esta etapa

en la cual se ve la esperanza de un futuro mejor. En una segunda

INITIATIVE
/i-ni-shya-tiv/

Del latin initiatus,
iniciativa es aquello que
da principio a algo.
Se trata del primer paso
de un proyecto o del
punto de partida

de alguna accién.

EDITORIAL

Rodrigo Arturi

Director Ejecutivo de Initiative - Escuela de Negocios.

etapa, las personas con sus suefios comienzan a crecer, hay mas
personas visualizando el proyecto que se hace mas grande y la
esperanza se contagia a muchas personas que apuestan por ese
proyecto. En esta segunda fase, se llega a un tercer estado de
plenitud, representado por el azul del cielo, transformando en un

sueno que llega al lugar que pertenece, a lo eterno.

Finalmente, y en algiin momento, llegaré sin duda la etapa mas
importante del suefio: la transcendencia a otras personas que
les tocarad continuar construyendo y fortaleciéndolo dia a dia, y
esa etapa es de color purpura, demostrando lo més puro de la

trascendencia.

Firmemente convencidos de estos conceptos, representados en
nuestro logo de la marca, en el afio 2015, nos hemos enfocado en
construir un puente que les permita a las personas fortalecer su
futuro por medio de la mejora continua en su formacién profesional
y de esta manera aumenta el acceso a mejores oportunidades
laborales y empresariales.

Durante més de 20 afios trabajando con las mejores empresas y
ejecutivos del pais, hemos descubierto las necesidades que hoy
tienen las empresas y personas, y que a través de las formacién
profesional en el &mbito de los negocios, estamos convencidos
de poder contribuir dejando un legado en el pais ayudando a

desarrollar profesionales de nivel internacional.
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INITIATIVE NETWORKING

El desarrollo de los procesos formativos modernos no puede dejar
de contemplar la gestién de redes de contacto entre los diversos
grupos de interés, que participan o han tenido algin grado de
participacion. En este sentido, Initiative, como una escuela de
formacién y perfeccionamiento en las diversas dreas del quehacer
corporativo, busca potenciar un mecanismo de encuentro y redes,
cuyos componentes se aprecian de esta manera:

COMUNICACION
PERMANENTE

INVESTIGACION
APLICADA

RUEDAS DE
NEGOCIOS EMPLEABILIDAD

NETWORKING

FORMACION
CONTINUA
|

REDES DE
NEGOCIOS
I

DESARROLLO
SOCIALY RSE

Todo alumno o ex alumno de cualquiera de los programas de
Initiative, pasa a formar parte de esta red, en las cuales se pueden
acceder a los siguientes beneficios:

Comunicacion permanente: todos los alumnos y ex alumnos
de Initiative, cuentan automéaticamente con una membresia. Para
ello se dispondra de una tarjeta de identificacién, un sitio web y
diversos mecanismos de comunicacion electrénicos e impresos,
para ir entregando reportes, noticias, novedades e invitaciones a
los diversos eventos programados y desarrollados.

Empleabilidad: La esencia de un proceso formativo, consiste
en entregar a sus participantes las herramientas y competencias
que permitan aspirar a mejores oportunidades laborales. Es por
ello que en la red Initiative se tiene como prioridad convertirse en
un banco de oportunidades laborales, cruzando las necesidades
de diversas empresas, con los antecedentes curriculares de los
candidatos. Al mismo tiempo, se desarrollaran talleres de apresto
laboral y técnicas de postulacidn y entrevistas.

Formacion continua: Todos los miembros de la red, seréan
considerados e invitados a participar de los programas de
formacion continua, los que se materializan a través de talleres,
workshop, cursos de especialidad, seminarios, encuentros y toda
la gama de programas que desarrolla la institucién, en el programa
de actividades. Con esta herramienta se busca mantener a los

miembros de la red, con los conocimientos actualizados en las
diversas areas del desarrollo corporativo de los negocios.

Desarrollo Social y RSE: El desarrollo social estd contemplado
para aplicar iniciativas que vayan en favor de alguno de los
miembros de la red, que esté pasando por momentos de afliccién
fisica y/o personal. De esta forma, nos comprometemos a apoyar
a aquellos que en algiin momento sufren una carencia, con el
principio de reciprocidad en las relaciones. Al mismo tiempo,
se busca la participacién de apoyo a instituciones altamente
carenciadas, que desarrollan actividades invaluables en la entrega
de oportunidades a las personas.

Redes de Negocios: Se busca establecer a través del fomento al
emprendimiento, un sistema de capacitacién, desarrollo, apoyo y
bldsqueda de financiamiento, a personas que tengan las iniciativas
de emprender en nuevos negocios, generando un circulo
virtuoso de redes de contacto, apoyo legal y técnico, para que
los emprendedores puedan formalizar e iniciar sus actividades. El
programa contempla el desarrollo de un Plan de Negocios, en el
marco de un Plan de Desarrollo Estratégico.

Ruedas de negocios: Se busca establecer mecanismos de ofertas
cruzadas con empresas nacionales y extranjeras, para facilitar los
intercambios potenciales de productos y servicios. El proyecto
contempla por lo menos dos ruedas de negocios al afio, y se
espera una muestra significativa de productos, servicios y ofertas
varias, para darse a conocer y ofrecer sus ventajas diferenciadoras.

Investigacion aplicada: Se busca abordar el tema de la
investigacion, innovacién de desarrollo de nuevas iniciativas,
trabajando proyectos a nivel nacional e internacional, orientados
a aportar al conocimiento y perfeccionamiento de las diversas
dreas de las empresas, organizaciones y negocios. Los trabajos
de tesis, la formulacién de ideas de investigacién y los procesos
de trabajo y de publicaciones, son coordinados por un equipo de
especialistas de Initiative, y muchas veces derivan en consultorias
para diversas organizaciones.

Benito Barros Muinoz
Director General CFT Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso,

Chile.
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RED SUMMA
v

NETWORKING Y BENEFICIOS ESPECIALES
PARA TODOS SUS MIEMBROS

Desde Initiative Escuela de Negocios, hemos creado una red de
contactos con el objetivo de desarrollar al méximo las habilidades
ejecutivas de los estudiantes, a través de las vivencias y conoci-
mientos obtenidos en las aulas, con un enfoque universal en el

desarrollo de nuestros alumnos de manera integral.

Inspirados en nuestros alumnos, en su inmenso potencial, y en to-
das las oportunidades posibles, creamos el concepto de SUMMA,
que en latin significa “sin limites”, porque estamos plenamente
convencidos que ser el nexo para conectar a personas que ele-
ven el potencial de sus empresas, es una oportunidad que solo
es limitada por la imaginacién.

Asi, nace la Red Summa y como miembro, los ex alumnos y alum-
nos de la Escuela de Negocios tienen acceso libre a todas las ac-
tividades organizadas por Initiative, y aranceles preferenciales en
nuestros programas de capacitacion, por solo mencionar algunos
de los beneficios. Asimismo, los miembros de la red dispondran
de las instalaciones de la institucién, en directa coordinacidn con
el equipo de trabajo, conforme a las necesidades de quienes lo

soliciten.

SEDSUMMA

Wic . el
Xnitiatjye

Re DSUMM

Y¥Initiative

ESCUELA e NEGOCIOS
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Con wuna percepcion compleja del consumidor
paraguayo, la invitacion a la constante autocritica
y autoevaluacion, con el respaldo de una carrera
consolidada de dos décadas, a nivel internacional y
local, Rodrigo Sotomayor, comparte sus principales
desafios y esfuerzos realizados tras convertirse en el
primer paraguayo en encabezar una multinacional de
consumo masivo lider en nuestro pars.

El Country Manager de una de las multinacionales més importantes
del pais, motiva a las futuras generaciones a la constante
capacitacion y a conocerse a si mismos, para asi tener una nocién
concreta de sus habilidades blandas, necesarias a la hora de liderar.

¢Cudles fueron los principales desafios a los que se ha
enfrentado, como gerente general?

El desafio principal de una gerencia general siempre tiene que ver
con anticipar futuros escenarios y adaptarse al entorno cambiante,
sin perder de vista los objetivos a mediano y largo plazo.

Actualmente, la fragilidad econdmica de nuestros vecinos como
Argentina y Brasil, nos obligan a revisar los planes y entender los
impactos tanto positivos como negativos que surgen. El desafio es
ajustar lo que se necesite sin perder de vista hacia donde queremos
ir. La clave es actuar en contra de la fuerte inercia organizacional
para mover las iniciativas en la direccién que se requiera.

¢Cuales fueron los mayores esfuerzos para lograr escalar
dentro de la empresa?

Es un proceso largo de casi 20 afios, con 9 afos de carrera
internacional y 15 en posiciones gerenciales. Si pensamos en
términos de esfuerzos, esto se parece méas a una maratén -por la
resistencia requerida- que a un sprint o explosidn.

En términos de esfuerzo, los desafios profesionales son formadores
y estar permanentemente fuera de la zona de confort es incémodo,
pero a la vez critico para un desarrollo personal y profesional.

La pregunta que tenemos que hacernos siempre es qué tan
comodo estoy con los desafios que enfrento actualmente. Si la
respuesta es que estamos comodos, aunque sea un poco, significa

que estamos entrando a una zona de confort que no nos permite
crecer.

El mayor esfuerzo tiene que ver siempre con lograr conocer, a
través de un conocimiento profundo de uno mismo, cuales son
nuestros “programas basicos de comportamiento” con los que
operamos el dia a dia, reconocer los que sirven y cuéles requieren
ciertas modificaciones.

¢Cuales son los pilares estratégicos de su empresa?

Por el estadio de evolucién de mercados de consumo masivo la
prioridad es acelerar el desarrollo de los mismos. Los consumos
per cépita de casi todas las categorias en las que formamos parte
del mercado estéan por debajo del promedio regional, y ni qué
decir con el promedio mundial.

El desafio consiste en convertir las categorias en las que
operamos més relevantes para el consumidor, entendiendo que
la competencia no se da solamente entre otras compafias que
compiten en las mismas categorias que las nuestras, sino por la
participacién en la billetera del consumidor.

¢C6mo es hoy el consumidor paraguayo?

Es dificil hablar de un Unico “consumidor paraguayo”. En términos
de promedios siempre se nos esconden verdades mas profundas.
Por ejemplo, la gente tiende a pensar en consumo viendo a
Asuncién y Gran Asuncidon como més sofisticada y al Interior como
que consume productos de menor valor agregado.

La verdad es que en nuestra capital y alrededores existen grandes
bolsones de pobreza, y opuestamente a lo que se pueda pensar,
en el interior existen lugares rurales donde el ingreso promedio
per cépita no tiene nada que envidiar a paises desarrollados. Esto
requiere el desarrollo de una segmentacion relevante para los
mercados donde uno opera, para poder tener una visién lo mas
acertada posible del consumidor y desarrollar propuestas que
cubran sus expectativas.

¢Como se construye la marca al estilo Unilever?

Més alld de las herramientas clasicas de marketing, el diferencial
de Unilever consiste en buscar que cada marca tenga un propésito
y lograr darle vida al mismo. Estd comprobado para Unilever



que las marcas con propdsito crecen mas répido que el resto de
nuestro portfolio.

¢Coémo se actualiza en conocimientos?

El aprendizaje es una habilidad que se ejercita, y mas que un fin en
si mismo es un medio para construir una ventaja competitiva, por
ende, una diferenciacién en el mercado, tanto en lo personal y lo
profesional. Mi enfoque hacia la adquisicién de conocimiento es
utilizar multiples medios.

Unafuerte base académica es importante, mas alla de lo obvio, que
es el conocimiento que se adquiere. La capacidad de aprender es
multiplicativa, porque mientras mas sabés de diversos temas, mas
facil es adquirir nuevos conocimientos y crear otros mezclando
diferentes &reas de conocimiento.

Creo que es util desenfocar un poco de la parte técnica profesional
y explorar dreas que no tienen utilidad aparente, pero luego
uniendo los puntos para atrds, como dijo Steve Jobs, tienen
sentido.

¢Cual es su vision sobre el liderazgo?

Poner a la gente en primer lugar. Esto aplica cuando miramos
para afuera entre nuestros clientes y consumidores o cuando lo
hacemos para adentro, a los colaboradores. Hay que tener en
claro el propésito personal y alinearlo con las actividades de la
empresa, esto es lo que activa y moviliza las energias necesarias
para lograr los objetivos.

¢Como ve a Paraguay en los préximos dos aifos?

Eltrayecto recientemente recorrido nos permite ser muy optimistas,
puesto que si tomamos los uUltimos 15 afios asimilamos en que se
redujo la pobreza de més del 50% a un poco més del 25%.

Tenemos un manejo de la macroeconomia prolijo, especialmente
en lo que tiene que ver con la parte monetaria, es decir el tipo de
cambio, la inflacién.

El crecimiento de la economia real se torna consistente y por
arriba de nuestros vecinos, pero partiendo con una deuda social
tan grande, tenemos que crecer mas rapido. Creo que tenemos
las oportunidades, los recursos y la capacidad para lograr acelerar
este crecimiento sin poner en peligro la solidez macroecondmica,
y esto significard una mejora para todos los mercados en términos
generales.

Finalmente, ;nos compartiria algunos consejos, para nuevas
generaciones, con respecto al liderazgo?

Entender la diferencia entre los temas permanentes y de época.
La esencia de la naturaleza humana es la misma de hace miles de
afos. En el pronaos del templo de Apolo en Delfos se encontraba
la inscripcidn “Condcete a ti mismo”, que creo que es el punto de
partida para cualquier viaje de construccién de liderazgo.

. MUNDO MANAGEMENT

Este es un ejemplo de algo permanente en el tiempo. Cosas
que son de época, tienen que ver con la naturaleza del trabajo,
tenemos que abrazar el desarrollo de la tecnologia y entender
cémo van a cambiar los disefios de roles para enfatizar el aspecto
humano como la comunicacién, empatia y la creatividad.

Rodrigo Sotomayor
Country Manager de Unilever

Sobre Rodrigo Sotomayor

Cuenta con demostradas habilidades gerenciales vy
experiencia en la industria de bienes de consumo. Tiene
especializaciones en negociacién, planificacién de nego-
cios y habilidades analiticas.

Es Country Manager de Unilever Paraguay, miembro
titular de la Cdmara de Anunciantes del Paraguay (CAP) y
tesorero general de la red de Pacto Global de las Naciones
Unidas - Capitulo Paraguay.

Es licenciado en Administracién de Empresas de la Uni-
versidad Americana, posee un posgrado en finanzas de la
Universidad Torcuato Di Tella de Buenos Aires, Argentina
y un curso de general management en la IMD Business
School de Laussane, Suiza.

Sobre Unilever

Empresa lider de productos de consumo masivo con
filial en Paraguay desde 1996. Apuesta por el liderazgo
y al talento local con una nueva plana gerencial 100%
paraguaya.
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Inteligente

Impulse su negocio y capture nuevas oportunidades
de manera mas rapida e inteligente
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Marketing Ventas Servicios
Logre que el equipo de marketing y el Convierta las relaciones en ingresos, Consiga clientes para toda la vida,
de ventas estén en sintonia. Capture con la automatizacion de tareas su supere las expectativas de los
oportunidades desde casi cualquier equipo de ventas ahorrara tiempo y se clientes brindando experiencias
canal, convierta clientes potenciales y enfocard en cerrar una mayor cantidad personalizadas y Unicas.
ejecute campanas de marketing por de tratos en menos tiempo.

correo electrénico y otros canales.

Ciclo de Vida de CRM

Obtenga la tan preciada visién 360° alrededor de sus clientes, trabajando sus
procesos de relacionamiento en el ciclo de vida del CRM que se encuentra
estructurado para no permitir que el vinculo con el mismo se termine,
garantizando asi la satisfaccién y lograr la fidelizacion.

\ Microsoft

Transforme su negocio Dynamics 365 CRM

Crezca, evolucione y transforme todas las partes de su negocio para
adaptarse mejor a las condiciones cambiantes del mercado y satisfacer "
las necesidades de sus con marcas lideres Vs c RM

Teléfono: +595 21 601929 www.login.com.py GFUDO

Correo: marketing@login.com.py Avda. Aviadores del Chaco 2462 Edificio Aura, Piso 7
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ANDRES FORNEROD: UN BUEN
PARA LA INDUSTRIA DE SEGUR

Con 18 afos de trayectoria en el mundo de los seguros, Andrés
Fornerod, actual Gerente de Administracién y Finanzas de Sancor
Seguros del Paraguay S.A., nos cuenta los desafios de la industria
del seguro en el pais y el crecimiento que reporté en comparacion
al 2017. El ingeniero en Sistemas, nacido en Argentina, formado
en MBA y con posgrados en Finanzas, expone, ademds, sobre las
pdlizas mds adquiridas, asi como las caracteristicas del mercado
paraguayo.

¢Como ha sido el desarrollo del mercado de seguros en
Paraguay?

Durante el ejercicio cerrado al 30 de junio de 2018, la industria
de seguros reportd una utilidad de Gs. 205.000 millones, un 20%
mayor a la del afio anterior. Las primas directas sumaron una
produccién de Gs. 2.440.000 millones, aumentando entorno al 9%
en 12 meses, lo que refleja un mercado con un crecimiento del 5%
por sobre la inflacion del periodo. Con una acotada penetracion y
densidad, medida respecto a un PIB que ya supera los US$ 45.000
millones, la industria cuenta con un gran nimero de actores de
tamafio pequefio y un selecto conjunto de entidades de gran
produccién, estructurando cierta concentracién de competidores
de relevancia.

La cartera estd coherentemente diversificada en relacién con
sus principales actividades productivas, siendo automdviles su
principal segmento generador, con el 47% de sus ingresos brutos,
y el 57% de la retencién. Es importante mencionar que existe una
baja cultura asegurativa en Paraguay, con una penetracion en el
PIB de las més bajas de Latinoamérica. En parte creo que tiene
que ver con la falta de la obligatoriedad del seguro y también creo ‘ / “.‘.“.'f.“\:.‘t:.‘?,‘
que se debe a la falta del desarrollo de la clase media a diferencia
de otros paises de la region.

¢Cuales son las polizas mas adquiridas?

La estructura del sector mantiene la preponderancia de las
coberturas no-vida que explican casi el 83% del total de negocios
del sector, particularmente automéviles que implica el 47% del
total de volumen generado en los 12 meses analizados.

Comeéntenos sobre su carrera en el area... Andrés Fornerod
De profesion soy Ingeniero en Sistemas. Naci en Sunchales, una Gerente de Administracion y Finanzas
ciudad de 35.000 habitantes, ubicada en la provincia de Santa
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. . . @ MUNDO FINANCIERO
Fe, Argentina. Estoy en la industria del seguro desde el afio 2000,

cuando ingresé al 4rea de Sistemas en Sancor Seguros, Casa
Matriz, Argentina. Trabajé durante 10 afios en el drea de Tecnologia Mercaqo ?segurador e_n Paraguay
de la Informacién, conociendo el negocio desde alli formandome Prmapales negocios por

en paralelo a través de MBA y Posgrados en Finanzas, Direccién volumen de primas
Estratégica y de Sistemas, hasta que decidi pasar a otras areas del

negocio, ya que siempre quise entenderlo desde el punto de vista

transversal y trabajar en los procesos core.

Del &rea de Sistemas pasé al drea de Proyectos Estratégicos donde
estuve tres afios conociendo un poco mas los distintos procesos
delnegocioy luego al drea de negocios Internacionales donde me
tocd trabajar en Planeamiento y Control de Gestidn de las filiales
del exterior (Paraguay, Uruguay, Brasil y Colombia). En el 2015
me ofrecieron asumir el puesto de Gerente de Administracién
y Finanzas de Sancor Seguros Paraguay y acepté con gusto el
desafio. Hasta la fecha me desempefio en el mismo puesto y con
muchas ganas de seguir viviendo en este hermoso pais.

¢Qué recomendaciones puede darnos para las personas que
deseen incorporarse en el mundo de los seguros?

Es una industria muy particular diferente al resto del mercado y
lo que les puedo asegurar es que los que comienzan a trabajar
en Seguros, nunca mas se van del rubro por lo apasionante y
vertiginoso del rubro.

Autombdviles 47 % M Riesgos Técnicos 7,5%
La recomendacion es que se animen a conocer esta hermosa Vida 14,1% B Caucidn 3,8%
y desafiante industria donde se formaréan y desarrollaran Incendios 7,7% Transportes 3,3%
profesionalmente. Riesgos Varios  7,5% Resto 12,1%

TRINUM

Residenciales

Compra, construccion y venta
de terrenos, casas, duplex y deptos.

\. (0982) 355669

@ trinumsa@gmail.com
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PACKAGING VS'SUSTENTABILIDAD:="
UN PARTIDO DE-TODOS ’

El packaging de un producto cumple varias funciones. Sirve para
contener y proteger los bienes que consumimos todos los dias y

también para comunicary relacionar al consumidor con el producto.

En estas multiples funciones muchas veces se cae en un exceso de
material que luego, alahorade consumirel producto, esdesechado.
Se sabe que el 30% de los desechos que se arrojan al mar son
desperdicios relacionados con el packaging con diferentes grados
de biodegradabilidad. Segin un estudio del Foro Econdémico
Mundial y la Fundacién Ellen MacArthur, se estima que para 2050
habra mas plasticos que peces en los océanos. En este contexto el
cambio deja de ser optativo y se vuelve imprescindible.

Cada afo, con el crecimiento de las ciudades, se vuelven més
valiosos los pequefios gestos de las marcas en sintonia con la
preservacion del ambiente. En este sentido, nuestro packaging
también puede comunicar un mensaje sustentable.

Cuando se unen los principios eco-friendly con proyectos
creativos, los resultados se multiplican. Una empresa que decide
utilizar un packaging de disefio sustentable logrard multiples
beneficios, ya que la mayoria de las veces reducira costos por el
menor uso de materiales de empaque, fortalecerd su imagen de
marca y enviard un mensaje a sus consumidores que impliquen

conciencia ambiental, preocupacion respecto del habitat donde
se desarrolla la empresa y sus clientes, perspectiva de futuro a
largo plazo, innovacion de desarrollo de materiales sostenibles y
creatividad, al brindar algo més que un envase.

Los ejes del disefio sustentable tienen como objetivo cumplir con
las 3R del mundo ecoldgico: Reducir, Reutilizar y Reciclar. Con esta
meta, los productos presentados con conciencia verde ofrecen la
posibilidad de reducir el desperdicio de embalaje, reutilizar los
envases y/o reciclarlos, es decir, aprovechar los materiales para
transformarlos en otro bien de valor.

Reducir: todas las acciones que promueven la
reducciéon en el uso de recursos y materias primas
utilizadas durante el proceso de fabricacién son
primordiales en la gestion de desechos. En este sentido
hay varias alternativas como las presentaciones de
producto de manera concentrada, que brindan el
mismo rendimiento con menor cantidad de producto
y por ende menor material de envasado.

Rody Ramos

Director de Arte Wow! BrandLab -
CEO GDD/EI Paso

Grupo de Disefio
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Reutilizar: es quizas una de las principales acciones
por su facilidad de aplicacién. Implica creatividad en la
fabricacion de empaques de calidad, con buen diseio,
que puedan y merezcan ser guardados y utilizados una
gran cantidad de veces, con la consiguiente presencia
de marca constante que genera lazos emocionales con
el consumidor.

Reciclar: la utilizacién de materiales reciclables y la
restriccién en produccién de materiales que no lo son es,
en estos momentos, un deber mas que una alternativa.
Uno de los inconvenientes del reciclado es que solo
puede ser implementado un nimero limitado de veces,
por ello, esta y otras acciones deben buscar en las otras
R’s el complemento para generar un beneficio real.

“Un viaje de mil millas
comienza con un primer
paso” decia Lao-Tse. Aun nos
falta mucho en materia de
sustentabilidad pero es un
partido que debemos jugar
todos y lo mejor
es que es un partido en el
que todos ganamos.
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CARLOS JORGE BIEDERMANN:
“EL LIDERAZGO DEBE SER INSPJf ADOR”

Con una consolidada trayectoria empresarial, comanda la direccién
local de dos grandes cadenas de restaurantes de comida répida,
conversamos con Carlos Jorge Biedermann, presidente de South
Food S.A. y de la Cadmara de Anunciantes del Paraguay (CAP).
Hablé de las claves del liderazgo y los desafios que enfrenta el lider
paraguayo.

¢Cuales son las caracteristicas del nuevo lider y sus principales
desafios?

Los desafios son inminentes, cambian a diario. Por lo tanto, los
lideres tienen la imperiosa obligaciéon de estar actualizados, leer
mas, acercarse méas a la gente, conocer mas intimamente a la
gente a quien se pretende liderar y principalmente entender lo
que ocurre en el entorno.

El liderazgo hoy dia, ademas de ser inclusivo, no debe estar solo,
es muy dificil liderar en forma particular; no debe ser egoista,
sino que debe poseer muy buenas habilidades de comunicacién
para hacerse entender y que la gente no solamente entienda si
no que acomparnie, se enamore de los propdsitos, y que a partir
de alli tome con mucha mas pasién el liderazgo que se pretende
imprimir, eso es fundamental hoy dia.

¢De qué manera el liderazgo contribuye al desarrollo de
organizaciones mas efectivas?

No hay organizaciones exitosas sin un liderazgo claro, con un
sentido de direccidon preciso, con definiciones de propdsitos
entendibles y aplicables, y que no tengan el compromiso vy
participacién de la gente.

El lider es el que va adelante, que sefala el camino, es quien da
sentido de direccién para convertirse en grandes ejemplos, y los
grandes ejemplos se reproducen.

¢Cudles son los propésitos centrales en una organizaciéon y de
qué manera se instala como un concepto nuevo de gestiéon?

Depende del tipo de organizacién, pero lo mas importante es
definir desde el inicio si hablamos en términos de consideraciones
o disquisiciones estratégicas.

Actualmente se habla de la definicién de propdsitos y estos
no siempre son econdémicos, también los hay con intenciones
sociales, ademas de ser rentable y exitoso, y eso afecta a los
clientes internos, como también a los externos.




Siempre hay que tratar de ser algo méas. Una vez que se tienen
definidos los propésitos, entramos en la estrategia pura: el
qué, por qué, para qué, quiénes, coémo, cuando, cuanto vy,
principalmente, un sistema de control que garantice que todo lo
que propuso, se realice en tiempo, forma y correctamente.

¢Coémo ve el management de Paraguay?

Yo creo que el managementen Paraguay se esté profesionalizando,
hay mas profesionales hoy dia manejando empresas, gente mas
capacitada. El paraguayo esté viajando mas, se estd preparando
mas, capaz le falte actualizarse, quizas le falta leer un poco méas o
actualizarse un poco mas.

Reconozco y admiro al empresario paraguayo que debe
levantarse todos los dias y competir. Admiro profundamente a
los empresarios paraguayos, incluso extranjeros que estan en
Paraguay que tienen todas estas dificultades y, sin embargo, a
pesar de todo, siguen creciendo, invirtiendo y en la mayoria de
los casos son exitosos.

¢{Qué recomendaria a los futuros lideres para adquirir
habilidades y herramientas que requieren un mercado tan
competitivo como el actual?

Dos temas. Primero, hay que hacer un autoanélisis y hacerse todas
las preguntas necesarias.

Pensando que estamos viviendo en la sociedad del conocimiento
que incluye a la economia del conocimiento, donde todo es méas
rapido, todo es mas, se podria decir que la realidad aumentada
también se aplica en todo lo que es competencia y economia.

Lo que recomiendo siempre a mis amigos y a quien me quiera
escuchar, es que basemos todo en la informacién, muchas veces
tomamos decisiones porque creemos que sabemos todo, o
muchas veces por intuicién. La intuicion solamente funciona
cuando viene de algo previo, es como la improvisacién en la
estrategia.

¢De qué manera el liderazgo contribuye a potenciar los
activos estratégicos del pais para tener un futuro mucho mas
prometedor?

Si no lideramos, si no nos hacemos cargo, si no tomamos
decisiones que nos permitan proyectarnos en el tiempo, no
tenemos ni una posibilidad a nivel pais y a nivel de empresa.

. MUNDO MANAGEMENT

Siempre hacen falta lideres y estoy hablando de lideres positivos,
porque también existen los negativos. Siempre hace falta gente
que incite, ayude, influya y, principalmente, inspire para que las
cosas tomen curso, los proyectos funcionen y la gente quiera
acompanfar.

El liderazgo es cada vez mas importante, cada vez se hace
notar mas la falta de liderazgo y eso afecta en lo politico, en
lo econdmico, en lo social, por eso es importante o diria hasta
prioritario. Necesitamos mas lideres.

“El lider es el que va
adelante, que senala

el camino, es quien da

sentido de direcciéon para

convertirse en grandes
ejemplos, y los grandes

ejemplos se reproducen ”
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MILVA-BOGADO: “EL MUNDO EMPRESARIAL
CUENTA -CON MUJERES EMPODERADAS”

En Mundo Initiative entrevistamos a una mujer que como muchas
no se siente intimidada por la responsabilidad de estar al frente
de una empresa reconocida a nivel internacional por su servicio de
envios, rastreo y servicio de entregas con courier. Milva Bogado,
gerente general de DHL Paraguay S.R.L., expresa que el secreto
de su liderazgo radica en el ejemplo y acompafiamiento de sus
colaboradores, ademés del apoyo constante de su familia.

¢Cual es el principal cambio organizacional que deben
encarar las empresas e instituciones ante los nuevos retos del
mercado?

En el mundo en que vivimos, la Unica constante es el cambio.
Las expectativas de los clientes, empleados o inversionistas es
completamente diferente a lo que era en el pasado, y seguiran
cambiando.

Lo que ha cambiado bastante es la forma de comunicarnos,
actualmente las personas se expresan constantemente en las
redes sociales y en tiempo real, comparten lo que sienten. Las
organizaciones debemos estar a la vanguardia, y ser mejores
respondiendo rdpidamente a nuestros clientesy a las necesidades
de nuestros colaboradores.

¢Qué representa en el mercado laboral que por tantos afios
DHL haya sido reconocida con el Premio Great Place To Work?

Sin lugar a dudas, nos posiciona como marca empleadora y nos
permite atraer talento a la compafiia. Al mismo tiempo, nos desafia
a seguir trabajando y mejorar continuamente.

Hoy las personas aprecian un lugar de trabajo que esté acorde
a sus valores, donde puedan crecer y desarrollarse, con lideres
que son capaces de identificar el potencial de cada uno de sus
colaboradores, que se interesan en su equipo como personas
individuales, lideres que escuchan, dan participacion, inspiran.

Adicionalmente, este reconocimiento es el resultado del
compromiso del equipo y la conviccidén de los lideres de que
ser un excelente lugar para trabajar es lo mejor no solo para los
colaboradores, sino también para el negocio.

Actualmente conviven varias generaciones en un mismo lugar
de trabajo, donde muchas veces los millennials representan
un importante namero. Hoy ya se habla de los Z. Para
las organizaciones, ¢cual es el desafio mas importante al
administrar el talento Z?

El mayor desafio es trabajar con los jefes o colegas que tienen
pre conceptos de las personas por motivos generacionales, y
lo importante es entender que todas las generaciones tenemos
caracteristicas positivas.

Los millennials buscan un mejor balance entre vida personal
y laboral, buscan crecer y desarrollarse con mayor velocidad,
buscan un trabajo que esté de acuerdo a los valores.

Mientras que generaciones anteriores tienen caracteristicas
como la perseverancia, la responsabilidad, dar el mejor esfuerzo
siempre.



¢Como se combate la desmotivacién de los trabajadores?

Primero que todo, creo que debemos empezar entendiendo qué
es lo que los motiva, por lo tanto, es clave generar espacios de
conversacion con nuestros equipos.

Recientes investigaciones de Gallup concluyeron que se
incrementa de forma significativa el compromiso de las personas,
si se observan estos comportamientos por parte de los lideres: si
aseguran que su equipo de trabajo sepa qué se espera de ellos,
proporcionan los materiales y las condiciones que necesitan
para hacer bien su trabajo, crean oportunidades para que este
haga todos los dias lo que mejor sabe, los reconocen y elogian,
aseguran que todos estén comprometidos con realizar un
trabajo de calidad, y crean el tipo de ambiente de trabajo en el
que incluso se desarrollan amistades.

¢Alguna vez sintié que por el hecho de ser mujer fue mas
dificil lograr ascender profesionalmente?

En mi experiencia, no senti que hacer carrera haya sido mas
dificil por el hecho de ser mujer. Creo que hoy dia, el mundo
empresarial cuenta con mujeres empoderadas y ha entendido
que tener lideres competentes y exitosos no guarda relacion
con el género, y més bien, con las habilidades, conocimientos,
competencias y actitud. En mi equipo, de siete gerencias, cinco
son manejadas por mujeres.

9 MUNDO MUJER

¢Cémo compagina su rol personal y profesional, teniendo en
cuenta tan alta responsabilidad?

Como esposa y mamg, sin lugar a dudas esto siempre es un
desafio, aunque creo que lo importante es ponerle corazén a todos
los roles que nos tocan desempenar.

El crecer profesionalmente ha sido muy motivante para mi y
afortunadamente conté siempre con el apoyo de mi esposo
y de mis hijos. Creo que el apoyo de la familia es fundamental,
agradezco a mi familia que siempre me ha apoyado, alentado y

acompafado.

Sin duda, esto fue clave para crecer profesionalmente y asumir los
roles de responsabilidad que he tenido a lo largo de mi carrera.

"El mayor desafio es trabajar
con los jefes o colegas
que tienen pre conceptos
de las personas por motivos
generacionales, y lo importante
es entender que todas las
generaciones tenemos
caracteristicas positivas”

25/
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Lo que inicié como una panaderia, hace 8 afios, hoy se ve ampliado
a un servicio de catering que prevé los mas minimos detalles en
los eventos. Karu logré posicionar el concepto de la cocina “casi
lista” con productos envasados al vacio, listos para servir y libres
de saborizantes o conservantes. Una de las responsables del
emprendimiento, Mdnica Garcia, nos habla de Karu, una empresa
que revaloriza nuestras raices dando un giro al plato tipico

paraguayo con matices de todo el mundo.

Para Karu, comer no solo es llevarse comida a la boca, sino
respetar todos los procesos de coccién y los origenes de cada
ingrediente. ;Nos podrias hablar un poco mas de este estilo
de trabajo?

Buscamossin cesar los mejoresingredientesy por supuesto materia
prima de primera. En exclusividad de nuestros proveedores existe
harina y azlcar especial para Karu sin blanqueadores ni aditivos ,

y sin duda, esto no es tarea facil en un mundo donde todo es fast.

En Karu adn vamos al mercado a elegir las frutas y verduras, y

también trabajamos con pequefios productores que conservan los

antiguos hébitos de la cosecha ecoldgica.

*‘

Hace unos afios, Ignacio Fontclara, indicaba sobre el futuro
de Karu: tenemos el ideal de volver a la cocina tradicional de
nuestros abuelos con la tecnologia de nuestros nietos, ;ain
comparten ese ideal en la empresa?

iMas que nunca! Hoy somos un referente de comida tradicional

en eventos.

Nuestro Bife Koygua se cocina por 15 horas a fuego lento en una
cocedora al vacio. Y lo genial es que ahora nos piden este tipo
de platos para lucirse en sus eventos. La comida tipica fusion que

hacemos paso a ser un lujo.

Vemos que ese deseo de hacer las cosas de otra manera en
comparacion a la competencia permanece intacto, ¢qué los
motivé a diferenciarse del resto?

En realidad, creamos algo, que nosotros mismos llevariamos a
nuestra casa o serviriamos en nuestra casa, como un buen pan, o

un rico arroz kesu.




Donde conseguimos una buena pizza para hornearla en casa.  Por
qué no hay azlcar integral sin refinar? ;Por qué a la harina le sacan
todo lo bueno y nutritivo?

¢Por qué serd que no se come en un casamiento un rico guiso?

Y asi, preguntando y buscando, empezamos a hacer todo esto,

complejo pero sencillo que hoy es Karu.

Antes nada de esto se hacia. Hoy creo que mucha gente valora
llevar un buen pan a su casa, con masa madre, por dar solo un

ejemplo de algo tan cotidiano como el pan.

No queremos hacer diferente, queremos hacerlo bien. Buscamos

lo mejor para servirlo a nuestra familia.

Cuando apreciamos las presentaciones de Karu, implica
trasladarse en el tiempo y el espacio, lo notamos en la
decoracién, manteleria y cuberteria, ;como descubrieron
que el apoyo a productores a pequeiia escala era el camino a
seguir?

Cuando comenzamos con el catering fue toda una disyuntiva el
como servir. Nos parecia una contradiccion servir una comida tan
de acé con algo tan de alla (risas). Asi que empezamos a trabajar
con artesanos del barro, el karanday, madera, takuaras y por
supuesto las tejedoras de fianduti y ao po'i.

Es un camino duro, pero no por ello deja de ser hermoso, el
trabajar con artesanos que hicieron durante muchas generaciones
el mismo plato o el mismo sombrero. jPero lo logramos! Y el
resultado es lo que ven en nuestro catering: mesas que se lucen
con el arte y sabores de nuestro pais. Nos llena de emocién y nos

enorgullece la revalorizacion de lo nuestro.

El trabajo con los productores o los artesanos era el camino mas
obvio ya que nosotros también lo somos. Hoy hasta nuestros
panettones vienen en una cesta -que no se tira cuando se acaba,
jse usal- o en una maceta que podes utilizarla luego para plantar

algo.

Sufriamos con los canastos llenos de productos de otros paises
cuando acd tenemos tantos productos maravillosos. Pero
entendemos que es un proceso de conciencia colectiva y vemos

los grandes avances, asi que solo podemos decir que hay mucho

@ MUNDO EMPRENDEDOR
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aroma, sabor y arte de Paraguay para rato.

¢Cuan importante consideran a la capacitacion de su equipo
de colaboradores?

iCrucial! Karu siempre fue una pequefia escuela de panaderia y
cocina. Contratamos gente sin formacién previa en gastronomia y

los formamos aqui.

Finalmente, ;qué mensaje compartirias con las mujeres
emprendedoras, al frente de un equipo de trabajo tan
heterogéneo como lo es Karu?

No hay secretos: trabajary amar lo que hacemos. Que sean fieles a
si mismas, tratemos de no seguir modas o tendencias porque eso
nos aleja de lo que somos realmente y comprender que tu equipo
es tu familia: hay que cuidarlos y tener toda la empatia posible

para poder ensenar para que cada uno florezca.

27/
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CRM: ;COMO RECAUDAR MAS?

Ariel Deligdisch

iNo!, realmente CRM no significa Cémo Recaudar Mas, sino por sus
siglas en inglés Customer Relationship Manager, y es justamente el
relacionamiento que tenemos con los clientes lo que nos permitira

llegar a mejores resultados financieros. ;Suena légico, no?

(Y como gestionamos eficazmente esa relacién? Quiza antes
era posible llevar artesanalmente todo el conocimiento de
nuestros compradores por cuestiones de cantidades y modelos
de negocios, pero hoy en dia es muy complicado y en algunos
casos imposible. Los consumidores no esperan, quieren productos
y servicios de primer nivel a precios competitivos y para eso se
informan, preguntan, investigan y comparan. ;Estamos listos para
gestionar todas estas nuevas necesidades sin herramientas y a
la vieja usanza? Creo que no, ya que la tecnologia juega un rol
preponderante al momento de brindar respuestas y soluciones.

La tecnologia se convierte en la herramienta por excelencia para
mejorar la performance empresarial. Pero, atencién, no funciona
sola, se necesitan estrategias, ideas y pensamientos claros de
cémo llevar a cabo un plan de fidelizacién y satisfaccion de
nuestros consumidores, que, sin dudas redundaré en un aumento
de ventas. Todo esto se convierte en una mezcla magica para
mantener felices a los clientes entendiendo sus necesidades y
adelantdndose a sus proyectos mediante la herramienta mas

importante que tenemos a nuestro alcance: el conocimiento.

Cuanto maés informacion tengamos de ellos, méas entendimiento
tendremos de sus necesidades y gustos para ofrecerles productos
y servicios, agregando valory generando la tan mentada fidelidad.
Esto es lo que hace un CRM.

Ariel Deligdisch
CEO Grupo OLAM




iSu hogar
estd segquro!

Porque no hay mayor tranquilidad
que la de su familia y que sus bienes
estén en buenas manos.
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MODELO EDUCATIVO

DE INIHAHVE

El modelo educativo de Initiative se propone como fundamento
estratégico de todas las personas, tareas, actividades, procesos
y sistemas vinculados al perfeccionamiento profesional y a las

actividades complementarias de investigacion y extension.

Initiative es una institucion
orientada a la formacion
en el area de los negocios
empresariales, con un claro
enfoque en el alumno, con
procesos formativos que
permiten alcanzar un sello

distintivo en su perfil de egreso,

aplicando diversas estrategias
de aprendizaje, conducentes
a lograr elevados niveles
de competencia laborales y
actitudinales.

Al mismo tiempo, se convierte en la base del sistema de desarrollo
curricular, en la formacién por competencias con un claro enfoque
practico de los alumnos, para alcanzar rendimientos superlativos

en la calidad académica. El modelo educativo supone una explicita

Benito Barros Muinoz
Director General CFT

Pontificia Universidad

Catdlica de Valparaiso, Chile.

definicion de competencias, referidas a los conocimientos,
habilidades y actitudes que las personas deben poseer, para

aportar a las organizaciones que les contraten.

La identidad de Initiative se basa en los siguientes pilares:

e  Institucion orientada al perfeccionamiento en las éareas
de administracién y negocios con énfasis en el desarrollo
empresarial y todos los sectores vinculados al bienestar de las
personas, independientemente de complementar con otras areas
del conocimiento; definicion de los perfiles de egreso y de la
pertinencia formativa, en trabajo conjunto y complementado con
las mas importantes empresas del sector en nuestro pais.
e Institucion de nicho: apunta al aporte del desarrollo en areas
especificas del quehacer de las ciencias sociales y empresariales.
Esta focalizacion permitird un margen de especializacion, que
contribuya a mejorar los procesos y sistemas vinculados con el
area, ya sea a través de la formacidn e investigacion.
e Fuerte vinculacién con las empresas del sector: Tanto a nivel
de directorio como en la conformacién del consejo empresarial,
se busca la participacion activa de las empresas vinculadas a las
ciencias que se imparten.

Desarrollo de investigacion que aporte a mejorar la

competitividad del sector, se busca aportar a las mejoras de



los sistemas y procesos del sector, a través de la investigacién
cientificay aplicada a lograr un rubro mas eficiente y competitivo.
El desarrollo de politicas y planes de investigacién, asi como la
busqueda de financiamiento, permitira el trabajo de docentes e
investigadores, nacionales y extranjeros, mediante la formalizacion
de convenios de cooperacién con Instituciones de todo el mundo.
e Internacionalizacion de sus procesos, certificaciones y trabajo

con docentes de prestigio internacional.

Los valores corporativos son:

e Responsabilidad social: se refiere al compromiso entre la
institucion y la sociedad que la rodea, para crear instancias de
cooperacién que permitan mejorar las condiciones de vida, tanto
de los estudiantes, funcionarios y del resto de la poblacién.

e Insercién en el medio: bdsqueda permanente de vinculacion
con el mundo del trabajo, para conocer las tendencias y
requerimientos de nuevas competencias, que permitan actualizar
los programas y contenidos curriculares.

e  Calidad profesional: se basaenlabuisqueda de la pertinencia,
eficiencia, efectividad y compromiso, con el propésito de lograr en
el mayor grado posible, el desarrollo personal, profesional y social
de sus egresados.

e  Gestion de calidad: promover una filosofia de trabajo
orientada a la calidad y basada en el mejoramiento continuo de

todos los sistemas, procesos, tareas y personas.

@ MUNDO ACADEMICO

e Trabajo en equipo: es un componente de la cultura
organizacional que siempre debe estar presente en lainstitucién.
Se expresa en la motivacion de un espiritu colaborativo y en la
contribucién de los diversos equipos de trabajo para el logro de
los propdsitos comunes.

e  Empleabilidad: generar mecanismos que faciliten la
colocacion de alumnos y egresados en el mercado laboral, a
través de pasantias, practicas y contratos de trabajo part y full
time.

e  Excelencia académica y administrativa: que se concreta a
través de la consistencia entre lo declarado, las tareas cotidianas
y los resultados obtenidos.

e Desarrollo de las personas: ofrecer a las personas que
trabajan en la institucion, la posibilidad de un desarrollo
humano, personal y profesional. Ello en un ambiente de respeto,
con un marco de politicas claramente establecidas, con reales
oportunidades de participacién, formacién y posibilidades de
crecimiento y desarrollo.

e Sustentabilidad:

financieros, que permitan alcanzar excedentes que aseguren

lograr rendimientos econdmicos vy
la continuidad de la operacién de la institucién, en un marco
de permanentes y oportunas inversiones, que permitan
complementar el proceso de formacidn, con el equipamiento y

la tecnologia de ultima generacion.
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Victor Sanchez, Gerente Administrativo
Financiero de INPACO S.A.

Alumno del Executive Master MBA
“Loquevalorode estamaestriaeslaposibilidad

de poder compartir con otros companeros de

aula que tienen vasta experiencia dentro del
ambito profesional. Nos permite tener una visién mas amplia y

poder aplicarlo en el dia a dia para tomar mejores decisiones”.

en Plascorp S.R.L.
Alumno del Executive Master MBA
| “Las clases en si fueron muy practicas y creo que

en eso es lo que un master deberia diferenciarse.

Conocimos a profesionales de muy buen nivel,
incluyendo profesores y comparieros, los cuales también pudieron
transmitirme su experiencia y que yo pueda también aplicar algo de
eso a la empresa donde estoy actualmente” .

Jimena Marsal, Analista de Operaciones
del Banco Itai Paraguay S.A.

Alumna del Diplomado en Finanzas
Corporativas

“Lo que me gusté del diplomado es que el

Gltimo moédulo se desarrolla en Chile, en
una Universidad prestigiosa que es el CFT Pontificia Universidad

Catdlica de Valparaiso y nos da una certificacién internacional”.

—. Andrea San Martin, Gerente Financiero en

\4 Roemmers S.A.C.I.
~ Alumna del Executive Master MBA

/e

! contenido del plan de estudios, por el expertiz

"Elegi Initiative para profesionalizarme, por el

de la plantilla de docentes que dictan los
cursos y la certificacion con CESMA Espafia”.

Ismael Hadid, Financial Control Manager 1””

Elisa Derene, Supervisora Administrativa
Dpto. Usados - Toyotoshi S.A.Alumna del
Executive Master MBA

"El desarrollo de programa formativo Initiative
es bastante completo, estd a la altura de las

realidades corporativas a nivel nacional e internacional”.

o
Diego Escobar, Analista de Operaciones -

Banco Itau Paraguay S.A.
Alumno del Diplomado en Finanzas
Corporativas
“En realidad es una linda experiencia contar
con profesores de alto nivel y la forma en como
ellos encaran la clase es extraordinaria. Son muy dindmicos en

todos los sentidos”.

Dallas Hug de Belmont, Economista en
Diario 5 Dias

Alumno del Executive Master MBA

"Yo creo que los materiales del MBA son lo
mejores instrumentos del curso, tenemos
muchos ejemplos concretos, de diferentes
empresas internacionales, europeas y de América Latina” .

David Espineda, Director Ejecutivo en
~ Simple S.A.
Alumno del Executive Master MBA

“La orientacion y desarrollo que propone

es realmente importante en funcién a las

B i herramientas que nos brinda a nosotros”.
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Miguel Rojas, Director en Invernada S.A.
Alumno del Executive Master MBA

“En Initiative estamos desarrollando programas
- al més alto nivel internacional. Nos provee las
Carlos Rossi, Analista de Operaciones . herramientas para poder aplicar a nuestra

Internas y Transferencia en Banco Itad ’«' realidad diaria, independientemente del rubro

Paraguay S.A. 7 enelqueuno est"

| Alumno del Diplomado en Finanzas

Cecilia Campuzano, Gerente de Ventas en
Crearte S.A.C.I.

Alumna del Executive Master MBA

= “Initiative ayuda a aumentar mi red de

Corporativas

"Me ha gustado mucho el enfoque del
aprendizaje por parte de la Escuela de
Negocios porladisponibilidad de los materiales en la plataforma
y el dinamismo con que los profesores desarrollan sus clases”. contactos porque, tanto mis compaferos

como profesores provienen de distintas

Jacqueline Acuiia, Supervisora de Ventas o ~ dreas, tanto geogréficas como también
Retail en Arcorpar S.A. Alumna del distintos rubros de trabajo, entonces permite
Executive Master MBA oportunidades de negocio y también aprender de todas esas areas”.

“Initiative ha sido un punto totalmente
positivo para mi este afio de tomar este Oscar Cabral, Gerente Propietario de La
Nortefia Comercial

Alumno del Executive Master MBA

“Elegi Initiative porque conozco a los docentes,

master, ha aportado bastante en mi carrera

Aol uddi s

profesional y también a la red de contactos.
Los profesores son excelentes, he tenido muy buena experiencia
y aparte tiene una certificacion europea”. conozco el profesionalismo que tienen. Fueron
profesores mios de la Universidad hace 14
Juan Fernandez, Socio Director en Dulce afos y hoy en dia hay que saber elegir una
Hogar S.R.L. Escuela de Negocios, porque es muy importante para el curriculo
. Alumno del Diplomado en Management  que uno tiene”
para Mercados Competitivos
“En mi empresa realmente tuvimos muchos

problemas con la parte de Recursos

Humanos, y con algunas estrategias que
estuvimos desarrollando y a lo largo de todos estos mdodulos
del diplomado pudimos solucionar y aplicar varias estrategias
para salir adelante en esas situaciones”.

“El desarrollo de programa

Fernando Flor, Gerente Comercial en

Santa Margarita S.A. formativo Initiative es bastante

Alumno del Executive Master en Completo, esta’ a Ia altura de IaS
Marketing y Direccion Comercial

"Elegi Initiative como Escuela de Negocios realidades corporativas a nivel
porque ofrece la malla curricular acorde a . . . "

los requerimientos que tenemos hoy en dia naClonaI e lnternaClonaI

en nuestro mercado, para mejorar nuestra formacién académica

y a través de eso mejorar nuestra entrega profesional”.
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INITIATIVE PRESENTA PROGRAME
EJECUTIVOS DE ALTA COMPETITH

Para todas aquellas personas que deseen fortalecer sus carreras
profesionales, Initiative - Escuela de Negocios propone programas
ejecutivos de alta competitividad, desarrollados sobre la base de

componentes tedricos y practicos.

En cuanto al componente tedrico, se orienta en el aprendizaje
de modelos, técnicas y teorias que fundamentan las teméticas
abordadas en cada moédulo. Mientras que en el componente
practico, se busca la aplicacion de los fundamentos tedricos a
través de los distintos anélisis de casos de cara a la resolucién
de problemas, que deben desarrollar los participantes como

actividad de refuerzo o autoaprendizaje.

Con once médulos en Asuncién y una semana académica como
médulo final en Madrid, Espafia, cada uno incluye un proceso de
evaluacidén, guiado por un relator y ajustado al reglamento del
programa. Para el desarrollo de clases, la Escuela de Negocios
dispone de equipos multimedia de primera generacién, que
facilita el aprendizaje al complementar con material didactico
audiovisual. En forma paralela al desarrollo de los mdédulos,
los alumnos desarrollan una tesis o trabajo de titulacion, tarea
coordinada por un profesor guia. El trabajo final se presentara y

defendera en Madrid, Esparia.

Alrespecto, conversamos con Leticia Baranda, gerente de Admisién
Académica de Initiative - Escuela de Negocios, quien destacd
que todas las maestrias propuestas se destacan en el mercado
por contar con un especial énfasis en el Control de Gestion, en
donde los estudiantes aprenden fundamentos y metodologias en
un sistema de control de gestidn, asi como también implementan
distintos procesos de gestidon en sus organizaciones, cotejan las
técnicas de recoleccion y anélisis de la informacién, también

conocen la importancia de la utilizacién de cuadros de mandos

integrales y la formalizacién de indicadores o KPI.

Todos los programas de maestrias de Initiative Escuela de
Negocios cuentan con certificacién de una de las escuelas de
negocios mas importantes de Espafia: Cesma Business School,
orientada a la educacién de directivos, profesionales y técnicos
a través de una formacion presencial de calidad basada en una
perspectiva global, un espiritu emprendedor y un enfoque

eminentemente practico.
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MASTERS

INITIATIVE Y CESMA SE’ALIAN
PARA PROPORCIONAR EXECUTIVE MASTERS
CON CERTIFICACION INTERNACIONAL

CESMA Business School tiene més de 25 afios de vida institucional
en la formacién de ejecutivos y profesionales en el dmbito de
los negocios, se destaca por un estilo de modelo practico y de
aprendizaje, implementado a través de un equipo de profesores
de vanguardia y de reconocida trayectoria en el mundo de las

empresas.

El convenio de certificacion acordado entre CESMA e Initiative -
Escuela de Negocios permite a los estudiantes obtener los titulos
de maestrias internacionales, sin el extenuante de abandonar el
pais por un periodo muy prolongado de tiempo, permitiendo de
estamanera, cumplir con uno de los principios rectores de Initiative,

que es la internacionalizacion de sus programas educativos.

Desde sus inicios, CESMA ha establecido fuertes vinculos con
el mundo empresarial, econémico y social, como plataforma de
formacién e innovacién, como centro de referencia en investigacién

y como foro de reflexién y didlogo.

CESMA se caracteriza por proponer nuevas soluciones a los retos
de la gestién de las personas y del conocimiento, por la innovacién
e internacionalizacion de las empresas, asi como la resolucién de
los desafios de negocios vinculados a los nuevos retos vigentes en

las organizaciones.

Initiative cuenta con una plataforma local de integracion a las
empresas y una red de profesores internacionales que le dan a
sus programas un perfil multinacional. El disefio de las mallas
curriculares de las maestrias obedece a una justa combinacién
de contenidos internacionales de vanguardia, con un abordaje
adaptada a la realidad local de Paraguay que permite fortalecer las

habilidades directivas y gerenciales de sus alumnos.

Con tal combinacién de fortalezas institucionales, Initiative -
Escuela de Negocios en alianza con CESMA Business School,
ofrece programas ajustados a la realidad local con un enfoque

global.

Formando
profesionales,
trabajando
con person
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DIPLOMADOS

Desdesusinicios, Initiative - Escuela de Negocios, busco
proveer programas académicos que respondan a las
necesidades del entorno empresarial, especialmente
disefiados para aplicar los conocimientos adquiridos
a un contexto real de trabajo, con sello internacional.

Tomando estos como principales diferenciadores,
directivos y docentes de la escuela, se propusieron
lograr la excelencia académica con programas de alto
rendimiento para ejecutivos del mercado local.

Diplomado 2016

La primera promocién de diplomados en Management
para Mercados Competitivos, estuvo compuesta
por un grupo de 33 ejecutivos y profesionales que
obtuvieron su certificacion en Vina del Mar, Chile, el
26 de noviembre de 2016.
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Diplomados 2017

Entre noviembre y diciembre, en Valparaiso,
estudiantes de las dreas de Management, Finanzas y
Recursos Humanos con Enfoque por Competencias,
obtuvieron sus certificaciones internacionales.
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DIPLOMADOS

Diplomados 2018

El 1 de diciembre se gradud la tercera promocién
de los Diplomados en Management para Mercados
Competitivos, la segunda de Finanzas Corporativas
y la primera en el area de Desarrollo de Habilidades
Gerenciales.

RODRIGO ARTURI G.

Director Ejecutivo de Initiative Escuela de
Negocios.

Ingeniero Comercial Universidad del Mar
- Chile.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Hoy en dia es Fundador y CEO de Arturi HeadHunters, una
empresa consultora especializada en seleccién de ejecutivos de
alto mando. Especialista en Estrategia y Desarrollo de Empresas
de Alto Desempefio. Durante méas de 15 afos fue Director de
ManpowerGroup Paraguay, transformandola en la empresa lider
en outsourcing de Recursos Humanos en el pais.

EXPERIENCIA ACADEMICA

Docente en el drea de Marketing

y Negocios durante los afios 1998 a 2004 de la Universidad
Americana, en pregrado y Diplomados Internacionales,
participando como docente en Marketing Estratégico, Estrategia
Comercial y Estrategia de Negocios. Actualmente, dirige Initiative
Escuela de Negociosy ejerce la docencia en médulos estratégicos.

_ BENITO BARROS M.
Eitiativ
Rector Académico del CFT de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Doctor en
Administraciéon y Economia.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Jefe del Dpto. de Relaciones Institucionales, de la Div. de
Educacion Superior del Ministerio

de Educacién de Chile; Rector del Inst. Profesional de la Univ. de
Los Lagos; Jefe del Area de Negocios de la Univ. Tecnoldgica de
Chile Inacap; Vicerrector Académico de la Univ. Americana del
Paraguay; Gerente Gral. de Postforma SA Chile; Gte. de Admin. y
Finanzas de Decoram.

EXPERIENCIA ACADEMICA

Profesor de catedras en grado y postgrado en areas de Finanzas
Corporativas, Marketing, Control de Gestién y Politica de Empresas
en las Universidades de Los Lagos, Tecnoldgica de Chile, de
las Américas, Vifa del Mar, Americana del Paraguay y Pontificia
Universidad de Valparaiso.
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INITIATIVE'Y BANCO CONTINENTAL,
UNA ALIANZA CON SELLO INTERNACIONAL

Los Iimites econémicos a la hora de profesionalizar las diversas
carreras dejaron de ser una excusa, gracias a una alianza
comercial entre Initiative - Escuela de Negocios y Banco
Continental, con la intencién de apoyar a la educacién superior
con certificacién internacional. En ese marco, ofrecen a los
interesados matricularse a los distintos Masters 2019, a cuotas
accesibles en distintos plazos, disponibles en la pagina web del
banco www.bancontinental.com.py.

El deseo del banco es que todas las personas que quieran dar un
salto en su carrera profesional, lo hagan. Sobre todo, que puedan
cursar un master a cuotas y de acuerdo a su disponibilidad, con
beneficios adicionales a los que accederan los nuevos inscriptos.

Para ello, la institucién bancaria ha designado a un equipo de
ejecutivos para que los interesados en matricularse en el MBA,

Méster de Finanzas & Control de Gestidon, o Master en Marketing
y Direccion Comercial, cuenten con la certeza y seguridad de que
sus solicitudes de financiacién serdn analizadas, procesadas y
aprobadas con la mayor efectividad y celeridad posible.

Como beneficio adicional para los nuevos inscriptos este afio, para
el Master 2019, se contara con la opcion de abonar las cuotas a
partir de marzo del afio que viene.
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ELEGIR ARGERENTE CORRECI O:
UNA DECISION VITAL BEL'NEGOCIO

¢Es la entrevista todo un desafio? Una de las trampas mdés
habituales en que las empresas caen, son las entrevistas. Muchas
empresas se creen especialistas en cémo conocer a profundidad
a un candidato, sin embargo, este proceso requiere de técnicas y
tiempo de preparacién, no es algo meramente operativo.

En reiteradas ocasiones, profesionales con frondosas carreras
cambian de trabajo y al poco tiempo ellos y las empresas que los
seleccionaron, ya no son todo lo maravilloso que sofaron. Esto se
debe a muchos factores y todos tienen que ver con la metodologia
que han utilizado para seleccionar a ese gerente.

Coémo identificar los intereses de las personas, cémo conocer
las reales causas de intencién de cambio de trabajo, cémo es el
ambiente de trabajo que lo motiva, cuédles son los valores que lo
movilizan, cudles son los resultados comprobables que le puede
mostrar a los entrevistadores, cudles son los aspectos que lo
desactivarén, cuél es el estilo de liderazgo que tiene, cuales son
las competencias més desarrolladas y en cuales debe trabajar.
Estos son algunos de los aspectos que deberiamos conocer a
profundidad de una persona que se incorporaré a nuestra empresa
y de la cual esperamos resultados resultados que no “rompan” los
procesos ya instalados y trabajados, en ese camino.

;Porqué mencionamoslo de norompernadaen el camino? Debido
a que hay muchas experiencias en este sentido, compartimos el
siguiente mapa:

1. Resultados:

nos referimos a la capacidad que tiene la empresa de definir cuéles
son los resultados cuantificables que espera que la nueva persona
logre en las diversas dimensiones que implica su cargo (ventas,
rentabilidad, nivel de rotaciéon de personal, tasa de fidelizacién
de clientes, nuevos productos lanzados al mercado y otros mas
que las empresas habitualmente tienen muy bien definidos en sus
planes de negocios.

2. Estilo:
acé analizamos los elementos que hacen la diferencia en términos
de cdmo es y serd la empresa en su ADN y cultura, cémo son las

Paul Francois
Gerente de Calidad
& Servicios de Arturi
Head Hunters

relaciones al interior de la empresa, cuél es el sello intangible que
nos caracteriza, por qué nos “brillan los ojos”, de qué nos sentimos
orgullos y que no esté en el balance de la empresa.

Esta matriz implica en primera instancia la definicion de cada
una las variables por las cuales se va a medir el desempefio del
candidato y lo que esperamos de él en su cargo.

Sin embargo, en el estilo se encuentran una gran cantidad de
los factores que no se consideran en un proceso de seleccién
y marcan la diferencia entre lo que es un proceso de seleccién
tradicional y uno de especialistas, que apunta a generar resultados
transformadores para la empresa.

Un candidato serd el mas apropiado cuando estemos lo maés
préximo al &ngulo superior derecho de la gréfica.

Ahora, la pregunta es como hacemos para poder evaluar en cada
uno de esos puntos a las personas que se postulan al cargo e
inferimos que serdn los mas capaces para lograr esos resultados.

Para conocer al candidato debemos:

-Entrevistar activamente. Saber qué y cémo preguntar seria en
pocas palabras. Para ello es importante nutrirse de una guia por
cada postulante, hecha en funcién a los aspectos mas resultantes
de cada persona.
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-Invitarlo a participar en ejercicios ejecutivos, a través de diversas
técnicas simular situaciones de trabajo en las cuales los candidatos
deben utilizar técnicas para demostrar como es su estilo,
personalidad y liderazgo en el trabajo.

RESULTADOS MAS PROXIMOS
ALOS ESPERADOS
ESTILO MAS LEJANO I ESTILO MAS PROXIMO
A LA ORGANIZACION l ALA ORGANIZACION
RESULTADOS MAS LEJANOS
ALOS ESPERADOS

-Referencias. En la actualidad hay multiples medios para conocer
el comportamiento de una persona segun la evaluacion de los
demads, para ello es fundamental saber a quién preguntar, cudndo
y como.

Un proceso de seleccién debe ser conducido por especialistas
que puedan contribuir de manera estratégica al desarrollo del
negocio a través del desarrollo de una marca empleadora capaz
de atraer y retener a los mejores lideres y talentos.

Sin embargo, en la medida que este proceso se realice con alta
profundidad y reflexion en la decisiéon a tomar, podrd generar
mejores resultados y conducir a que las empresas logren
desempenos cada vez mas 6ptimos.




CNECESITAS ENCONTRAR
A UN GERENTE ENFOCADO A

TUS OBJETIVOS?

SOMOS P DIFERENTES

Como lideres en seleccion de ejecutivos hemos
desarrollado una metodologia enfocada en

identificar los gerentes adecuados para tu empresa,
su entorno vy las metas que necesitas.

Tel.: +595 728 9771 »
Cnel. Brizuela 3089 ¢/ Ciudad del Vaticano.

www.arturi.com.py

“ M/ARTURIHH ARTURI

HEADHUNTERS
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WORKSHOP: POTENCIAND O
LAS HABILIDADES GERENCIALES

Con el objetivo de brindar una capacitacion permamente
sobre temas de vanguardia, Initiative - Escuela de Negocios ha
desarrollado un calendario de Workshop sobre los temas que se
abordan desde las dreas del management, con la intencién de
mejorar la performance de las organizaciones.

Estas instancias de formacion, abarcan temas como Liderazgo, . Benito
Management, Finanzas, Marketing, Logistica, Data Mining, ” v BarrOS M
Relaciones con Clientes, Brand Equity, Presupuestos Comerciales, ' \

Plan de Negocios y cada una de las areas en las cuales se puede
agregar valor y mejorar la sustentabilidad de las empresas.

El formato es participativo, muy dindmico, basédndose en
casos practicos de la realidad empresarial y con profesores
internacionales, para que asi las personas pueden fortalecer el uso
de sus herramientas profesionales.

Uno de los programas exclusivos de Initiative es su Escuela
de Lideres, que a trdves de 8 mddulos practicos, desarrolla las
competencias profesionales necesarias para los futuros lideres
como gestion del cambio, comunicacién efectiva, delegacion,
motivacién de equipos, desarrollo de la proactividad, orientacién
a resultados y gestién del liderazgo.

Estos programas de formacion se inician en febrero de cada afio
y buscan mantener actualizados en los temas de vanguardia a
los ejecutivos modernos. En febrero préoximo iniciaremos en el
programa de Cémo Construir Marcas Poderosas.
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INITIATIVE ESCUELA DE NEGOCIOS
CONFORMA SU CONSEJO DE EMPRESARIOS

El 13 de septiembre se realizé la primera reunién del Consejo de
Empresarios, organismo que tiene por objetivo principal mantener
un vinculo permanente entre el mundo de la formacién ejecutiva
y las necesidades de las empresas en terminos de desarrollo de
competencias profesionales.

Las politicas generales establecidas por el Consejo:

e Aumentar la eficiencia en las organizaciones a través de
contenidos programaticos relevantes y pertinentes a la
realidad empresarial.

e Promover la equidad.

®  Promover una cultura de calidad y profesionalismo.

e Fomentarla participacién activa de estudiantes y empleadores

* Fomentar la transparencia y apertura que inspiren confianza.

La coordinacién de esfuerzos y actividades entre el Consejo
de Empresarios e Initiative Escuela de Negocios, implica
beneficios para ambas partes:

* Bolsa de Trabajo, con oferta de estudiantes y trabajadores
para cubrir requerimientos part time de las empresas del
Consejo Empresarial.

e Difusién de las empresas que componen el Consejo
Empresarial en nuestra pagina web.

* Mesa de trabajo conjunta para buscar vias de financiamiento
conjunto a través de fondos de concursantes.

e Capacitacidén en base a competencias laborales con descuento
especial.

* Investigacion aplicada, préacticas laborales, publicaciones
conjuntas para temas del area, difusién de temas de interés
mutuo y charlas de extension, entre otros temas.

Desde Initiative Escuela de Negocios, se espera que el
empresariado participe activamente en el proceso formativo
del alumno a través de la oferta de practicas profesionales y el
desarrollo de clases practicas, y ademas:

¢ Que los programas de las carreras impartidas respondan
a los requerimientos del mundo laboral y empresarial y, en
consecuencia, su empleabilidad aumente.

e La validaciéon permanente del plan de estudios y la revision
de las competencias, aprendizajes y contenidos curriculares

e La participaciéon permanente y activa del empresario en el
Comité.

e  Establecimiento de mecanismos de contactos nacionales e
internacionales con empresas y organismos del sector, para
recoger experiencias y oportunidades de negocios.
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CONSEJO DE EMPRESARIOS a

RODRIGO

ARTURI

il Director Ejecutivo de Initiative - Escuela de Negocios
Fundador y CEO de Arturi HeadHunters, director de WOW! BrandLab, con més de 20
afos de experiencia en estrategia y desarrollo de empresas.

RODNEY |

ACEVEDO |
Director Propietario de COIN
22 afios de experiencia en Market Research, ex gerente de Marketing de Tigo Paraguay =

y ex viceministro de la Secretaria de Informacién y Comunicacion (SICOM).

MATIAS

' CARDARELLI
<

Gerente General de Yguazi Cementos
Con amplia experiencia en liderar empresas en Latinoamérica,

Norteamérica y Regién Central africana.

Gerente General de Monsanto
Ha liderado empresas de alto prestigio internacional

como Kraft Foods y Phillips Morris, entre otras.

PAUL
FRANCOIS

Gerente de Calidad y Servicios de Arturi HeadHunters
Con alta experiencia en cargos ejecutivos para industrias de produccién, electricidad, educacién,

gestion de talentos y consultoria. Comprobados logros en el orden y estructuracién de procesos

con foco en la mejora continua.

ARMIN

HAHNER
Gerente de Servicios PostVenta de Condor S.A.C.I.

Por més de 20 afios, liderando una de las empresas

mas prestigiosas del Paraguay.

MARICEL

IBANEZ
Directora Socia de Tracking PR
Habiendo trabajado por casi 20 afios para BAT ocupando diferentes posiciones locales

y regionales, siendo ademas presidenta de la Cdmara Internacional de Comercio, Capitulo Paraguay.




CLAUDIA
MELGAREJO

Directora Ejecutiva de WOW! BrandLab

Experta en comunicaciones y marketing con mas de 15 afios de experiencia, fun-

dadora de WOW! BrandLab, agencia especializada en fortalecer las estrategias de
marketing de importantes marcas para el mercado paraguayo.

MARTIN

LAUW
Gerente Regional de Tigre S.A. Paraguay - Bolivia

Con més de 15 afos de experiencia en empresas lideres como Unilever, Whirpool,

PepsiCo entre otras, contribuyendo al éxito de sus estrategias de marketing.
FERNANDO
RODRIGUEZ

Presidente del Periédico 5 Dias

Con mas de 20 afios de experiencia en grandes empresas lideres en el mercado como
Bancard, BBVA entre otras, y ademas, director de Sol del Paraguay S.A.

§ LEONARDO

1 SALOMON
Gerente General de Cereales S.A.
Con més de 20 afios liderando empresas de primer nivel en Paraguay

como BAT, Ambev, Burger King, entre otras.

ANDRES
VEIRANO
Gerente General de Asuncion Express/FedEx

Més de 15 afos de experiencia en cargos de gerencia general, de Compras, . ‘

de Administracion y de Marketing, en empresas lideres y referentes, de distintos rubros.

RODRIGO

SOTOMAYOR

‘ Country Manager de Unilever
Con més de 26 afios liderando una de las empresas transnacionales de nivel mun-

dial, colocandola como una de las més innovadoras en Paraguay.
BENITO g
BARROS MUNOZ ¥

Rector Académico CFT de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
Ingeniero Comercial, Magister en Negocios Internacionales
y Doctor en Administracion y Economia. rl-

-
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10 RAZONES PARA
ELEGIR NUESTROS PROGRAMAS

1 Programas formativos del

mas alto nivel internacional

2 Enfoque en el aprendizaje efectivo

para la practica directiva
Profesores con reconocido
prestigio internacional

Certificacion internacionales con
prestigiosas Instituciones

Orientacion y enfoque global
en los negocios

Networking con altos
ejecutivos

Evaluacion practica aplicable
a la realidad empresarial
Co-creacion de conocimiento
para el fortalecimiento de las
competencias profesionales
Horarios flexibles pensados en las
necesidades de los ejecutivos

Acompanamiento personalizado

a los alumnos

Y’ Initiative
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