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VISION DE INITIATIVE

LIDERAR LA FORMACION EN EL MUNDO DE
LAS EMPRESAS, CON UN SELLO INTERNACIONAL,
que permita contribuir a mejorar el bienestar nacional

por medio de una mejor gestidn en las organizaciones.

FORMACION EJECUTIVA CON EXCELENCIA

Somos los Gnicos en el pais con programas de maestrias con

certificacion 100% europea




PERFIL DEL PROGRAMA

— UAX
\_/

12 1 CERTIFICACION
. SEMANA
MODULOS EN INTERNACIONAL POR LA
ASUNCION INTERNACIONAL UNIVERSIDAD ALFONSO
EN MADRID  EL SABIO

DESDE EL PRIMER DIA ESTARAS TRABAJANDO EN
MEJORAR EL DESEMPENO DE TU GESTION Y EL DE TU EMPRESA




CERTIFICACION Y TITULACION
INTERNACIONAL

La UNIVERSIDAD ALFONSO X EL SABIO nace hace mas de 25 anos con el propésito
de transformar el mundo. Desde sus inicios, forma a estudiantes y promueve su

crecimiento personal y desarrollo como lideres de la sociedad.

La UAX es una universidad con fuertes convicciones morales y comprometida con la
libertad, los principios medioambientales y, sobre todo, con la innovacion y el desarrollo
humano. Esta integrada por los mejores profesionales que hacen de la experiencia UAX

el primer paso de tu éxito profesional.

' 40.000 TITULADOS

' 8.000 CONVENIOS CON EMPRESAS

| 1.000.000 DE M2 DE INFRAESTRUCTURA

| UNA DE LAS MEJORES UNIVERSIDADES DE ESPANA

Dr. David A. Diaz Pérez, Codirector Maestrias - INITIATIVE - UAX Ing. Rodrigo Arturi, Director Ejecutivo - Initiative

Dra. Julia Pulido, Directora Area de Empresa y Traduccion - UAX Dra. Luisa F. Rodriguez Hevia, Decana de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacién - UAX

Dra. Iris Nufez, Vicerrectora de Internalizacion - UAX Ing. Claudia Melgarejo, Directora de Marketing y Comunicaciéon - INITIATIVE
Dra. Isabel Martinez, Rectora Magnifica - UAX Dr. José M* de Sandoval, Director de Expansion Internacional - UAX
Dr. Fernando Martinez, Decanato de Empresa - UAX
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DE NUESTROS ALUMNOS
AUMENTAN EN UN 20% SUS
INGRESOS AL CONCLUIR UN
MASTER

@ EVALUACION GENERAL
DE NUESTROS ALUMNOS

94%

® MUJERES ® NACIONALES
® HOMBRES ® EXTRANJEROS



ESTRUCTURA'Y MODALIDAD

12 MODULOS DE ESPECIALIDAD EMPRESARIAL

TEORICOS, PRACTICOS, 100% PRESENCIAL PRESENTACION DE VIAJE DE TITULACION
EVALUACIONES EN ASUNCION TFM EN LA UAX A MADRID, ESPANA

Para finalizar el Master en Direccién Comercial, los alumnos deberan presentar y aprobar
su Trabajo de Fin de Master, el cual serd defendido ante una mesa examinadora de la
UNIVERSIDAD ALFONSO X EL SABIO DE ESPANA.

Las clases se desarrollan una vez al mes, los dias:

JUEVES > 17:30a22:30h
VIERNES > 15:00 a 20:00 h

SABADO > 8:00a13:00 h




RUTA DEL PROGRAMA
EJES ESTRATEGICOS

MODELO DE NEGOCIOS
& ESTRATEGIA

e Anélisis & desafios de
negocios y su entorno

e E-Business

* Finanzas aplicadas a la
direccion comercial

GESTION DE MARCAS
& CLIENTES
® Marketing estratégico

* Investigacién de mercados
* Gestion de clientes

GO TO MARKET

e Compitiendo desde el
marketing, go to market

e Retail marketing & gestién
de punto de ventas

* Plan de marketing

VENTAS & CONTROL
DE RESULTADOS
* Gestion de equipos comerciales

® Técnicas de negociacion & ventas
e Control de gestion




PERFIL DEL ALUMNO

EL MDC ESTA DIRIGIDO A:

Todos los profesionales que requieran disefar o participar en el disefio del modelo de
negocios comercial de la empresa en la cual trabajan o en una nueva empresa que

deseen lanzar al mercado, con una marca fuerte y sustentable en el mercado.
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MALLA CURRICULAR

MASTER EN
DIRECCION

COMERCIAL Y TRIMESTRE ) TRIMESTRE ©)

M DC 1. Estrategia y Politica 4. Investigacion de Mercados

de Empresas

2. Marketing Estratégico 5. Técnicas de Negociacién con

Canales Comerciales
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MODULOS

3. CRM en la Gestidon de Clientes 6. Compitiendo desde el Marketing,
Go To Market

COACHING ESTRATEGICO COACHING ESTRATEGICO

TRABAJO DE FIN DE MASTER
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7. E - Business 10. Plan de Marketing

8. Retail Marketing y Gestién 11. Gestidn de Equipos

del Punto de Ventas Comerciales

MODULOS

9. Finanzas aplicadas a la 12. Control de Gestion
Direccién Comercial

COACHING ESTRATEGICO COACHING ESTRATEGICO

TRABAJO DE FIN DE MASTER

SEMANA ACADEMICA
EN MADRID

1. Defensa de TFM

2. Experiencia
académica

3. Ceremonia
de Graduacién
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ESTRATEGIA Y POLITICA
DE EMPRESAS

Diagnéstico situacional

Modelos de diagnéstico

Gestion estratégica en la organizacion
El proceso estratégico

Formulacién de la estrategia

Tipos de estrategias

Implantacion de la estrategia

Modelo de desarrollo estratégico
Formalizacion de los indicadores
Control de gestion estratégico




2 MARKETING
ESTRATEGICO

Insight del consumidor
Portrait y fidelizacion
Delimitacion del target
Segmentacion de mercado
Conducta y percepcidn
Niveles de influencia
Conducta resolutoria racional
Cadena de valor

Estrategias de marketing
Diferenciacion y diversificacidn




CRM EN LA
GESTION DE CLIENTES

Diversos niveles de clientes
Clientizacién

Bases de datos

El C.R.M.

Estrategia relacional

Impacto y beneficios de la estrategia
Costos de clasificar el Mercado




INVESTIGACION
DE MERCADOS

Metodologia de investigacion.

Objetivos y alcances de la investigacién de mercados
Sistemas de muestreo.

Instrumentos de recopilacion de datos

Métodos personalizados

Recopilacidn de la informacidn

Analisis de la informacién y conclusiones

Redaccién del informe final




5 TECNICAS DE NEGOCIACION
CON CANALES COMERCIALES

Conceptos de negociacion
Técnicas de negociacién efectiva
Negociacién planificada
Relaciones interpersonales
Gestion de ventas

Estrategias y plan de ventas
Proceso y seguimiento de ventas
Indicadores y buenas practicas

6 COMPITIENDO DESDE EL
MARKETING, GO TO MARKET

Funcién de la direcciéon comercial
Marketing operacional

Conducta del consumidor

Gestidn de precios

Politica de productos y servicios
Estrategias de comunicacién y promocion
Presupuesto comercial

NPS y performance de marketing
Desarrollo de programas de marketing



7 E - BUSINESS

Modelo de negocio

Herramientas de investigacion online
Plataforma digital

Estrategia de social media
Administracion del sitio web

Sistemas comerciales online
Gestidn de redes sociales
Business performance




8 RETAIL MARKETING Y
GESTION DEL PUNTO DE VENTAS

Marketing en punto de venta
Claves del merchandising
Aspectos fisicos de la locacién
Niveles de impacto psicoldgico
Marcas y envases

Desarrollo del retail

Variables estratégicas del retail
Financiamiento y crédito
Comunicacion con el cliente

Procesos de cobranzas
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FINANZAS APLICADAS A
LA DIRECCION COMERCIAL

Funcién de la direccién financiera
Decisiones financieras de inversién
Financiamiento

Anélisis financiero

Finanzas operacionales

Gestidén de riesgo

Crédito y cobranzas

PLAN DE
MARKETING

Definicién y alcance del plan
Metas de ventas

Estructura de equipos
Elementos de promocién
Apoyo publicitario

Acciones temporales
Presupuesto

Proyecciones de ventas



11 GESTION DE EQUIPOS
COMERCIALES

Fundamentos comerciales
Habilidades directivas
Liderazgo proactivo
Trabajo en equipo
Supervision de equipos
Resolucion de conflictos

Comunicacion asertiva
Medicidon comercial




122 CONTROL DE
GESTION

Fundamentos del control de gestion
Proceso en organizaciones
Recoleccion y andlisis de datos
Indicadores y estandares (KPI)
Cuadro de Mando Integral




NUESTRA PROPUESTA

Gestionar a los equipos es una de las claves del éxito de las

DESARROLLO empresas y sus ejecutivos, conducirlos de manera presencial y
COMO LIDER online para lograr desarrollar el potencial de |la organizacion.

Al concluir este programa no seras el mismo de antes, el

IMPULSO A . o .
TU CARRERA desarrollo y conocimiento te proporcionaran competencias claves
PROFESIONAL para transformar y potenciar tu empresa.

Nuestros alumnos destacan las relaciones y el aprendizaje que
SOMOS cada uno obtuvo a partir de las experiencias y diversidad de
LINKMAKERS sectores de los cuales provienen, dando la riqueza de un

verdadero programa de postgrado.

Comprender las nuevas dinamicas globales y las oportunidades en
ENFOQUE un mundo mucho mas transparente. Docentes extranjeros, con
INTER-

amplia experiencia profesional en el drea en que ellos se desempenan.

NACIONAL




ACTIVIDADES A DESARROLLAR
EN MADRID

La semana académica en Madrid se compone de un conjunto de actividades que le brindaran
al ejecutivo una VISION INTERNACIONAL, que complementa los conocimientos recibidos a
lo largo del programa.

Estaremos en contacto con ejecutivos espanoles, participando en exposiciones magistrales de
especialistas en sus areas de conocimiento y celebrando el cierre de esta etapa clave del
desarrollo profesional de todo lider.

CLASES CON PROFESIONALES
INTERNACIONALES

CHARLAS
MAGISTRALES

CEREMONIA DE
TITULACION




LA SEMANA EN MADRID



EL MDC ES PARA TI SI:

Quieres identificar los cambios en el mercado.

Generar un modelo de negocios comercial que diferencie

a la empresa en el mercado, en canales on y offline.

Desarrollar planes de accion para los diversos canales comerciales.

Disenar, capacitar y medir efectivamente al equipo comercial.

Desarrollar habilidades de negociacién, gestion por presupuestos y forecast.




TESTIMONIO DE ALUMNOS

Initiative ha sido una experiencia
enriquecedora de principio a fin. Si bien
los médulos los desarrollamos de
manera presencial en Asuncién, cada
clase nos transportaba a aulas de nivel
internacional. Los docentes trayendo
tendencias con casos reales de modo a
facilitar aplicacion en el campo laboral.
El hecho de contar con companeros
excepcionales, lideres de grandes
empresas en el Paraguay ha permitido
intercambiar ideas y experiencias.

Edgar Aguirre
Product Manager
Emap S.A. - Nissei

El master vino a potenciar mis
habilidades comerciales y de marketing,
sobre todo a ver la oportunidad de
negocio, en la era de un consumidor
mucho mas sobre estimulado de
informaciones, el ser asertivos y
oportunos con sus necesidades en qué y
cémo venderlo es prioridad para el éxito
de cualquier negocio, en especial el de
la empresa donde trabajo

Valeria Teme
Market Research Equipos Agile
[tat Paraguay

iUna experiencia Unical!

El programa me permitié combinar el
trabajo con mi formacién ejecutiva y asi
poder llegar a conseguir este titulo tan
ansiado.

Mucho esfuerzo, pero me llevo una
experiencia bastante enriquecedora.
El Tribunal Examinador de la UAX en
Espafia nos dio un feedback
espectacular y aplicable en situaciones
reales.

Liza Bogado
Gerente Divisién Automoviles
Automaq S.A.E.C.A

Fue una experiencia Unica y sobre todo
aportdé muchas herramientas y nuevos
skills que se van a utilizar en Paraguay
sin duda alguna.

Trabajar en equipo con mis companeros
del programa fue muy enriquecedor y
desafiante, logrando asi nuestro titulo
internacional

Robert Gonzalez
Jefe de canal Supermercados
Unilever del Paraguay S.A.



CUADRO ACADEMICO

Benito Barros Bruno Pujol Gumer Alberola

Especialista en Consultor en Desarrollo de Consultor en Desarrollo de
Finanzas y Liderazgo Modelo de Negocios Modelos de Negocios

I
18
I
b
Joaquin Danvila José Maria Pelaez Maria Bretén Santiago Garcia
Especialista en Experto en Coaching de Innovaciéon y Transformacion Especialista en
Marketing Digital y Mando de Medios y Desarrollo Digital, Influencer Marketing y Gestion de Talento
Estrategia de Marketing de Recursos Humanos GenZ
Carlos Hernandez Xavier Ramirez Jaime Pardo
Especialista en Finanzas de Especialista en Especialista en Mercados
largo plazo y Valuacién de Investigacién de Mercados de Capitales

Empresas

CON ELLOS SE PRODUCE TU EVOLUCION




CUADRO ACADEMICO

«v
Carmen Hernando Hugo Pérez Carlos Castillo
Especialista en Control de Especialista en Costos Desarrollo de CRM y
Gestion y Finanzas y Presupuesto Experiencia del Cliente

Javier Garcia Pablo Penalba
Especialista en Gestion de Equipos Mas de 10 Aflos como
de Alto Desempefio y Ventas Experto en E-Business

Javier Sancho Rocio Rodriguez Luis Muihoz
Experto en Direcciéon Comercial Experta en Gestion Senior Data Strategic. Experto

y Gestion de Equipos de Personas en Transformacién Digital

CON ELLOS SE PRODUCE TU EVOLUCION




EQUIPO DIRECTIVO

]
Rodrigo Arturi G. Luis Retamozo
Co Fundador y Director Director de Programas de Posgrado

Ejecutivo de Initiative

— —
Luisa F. Rodriguez H. David Diaz Pérez José M. de Sandoval
Vicedecana de la Facultad de Co Director Internacional de Director Internacional de la UAX
Business & Tech de la UAX Programas UAX Initiative

PROFESORES 100% INTERNACIONALES
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10 RAZONES PARA ELEGIR
NUESTRO MASTER

Desarrollo de un programa formativo de alto
nivel internacional

Enfoque en el aprendizaje efectivo de los
alumnos, para la practica directiva

Profesores y ponentes con reconocido
prestigio internacional

Certificacion de UAX, Universidad Alfonso
X El Sabio de la ciudad de Madrid, Espana

Orientacién y desarrollo de un enfoque
internacional hasta en los negocios

Networking permanente con altos
ejecutivos locales e internacionales

Evaluacion practica con altos estandares y
aplicable a la realidad empresarial

Amplio enfoque en el fortalecimiento de
las competencias profesionales

#Excelencia
f X in

@initiativepy - initiative.com.py

12 médulos se dictan en Asuncidn y la
defensa del TFM se realiza en Madrid,
Espana

Tel. +595(21) 728 9772
Cnel. Brizuela 3089 ¢/ Ciudad del Vaticano

Programa de acompanamiento
personalizado para los alumnos

006000000600



